11
DIVENDOOR'

REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost: DIVENDOOR, s.r.o.
. Schvalil: Ing. Marian Gorda, konatel
Uéinny od: 01.07.2015

SPOLOCNOST DIVENDOOR, S.R.O. SIDLO: SASTINSKA 8, 841 04 BRATISLAVA, SLOVENSKA
REPUBLIKA, ICO: 31382517, REGISTRACIA: OBCHODNY REGISTER OKRESNEHO SUDU
BRATISLAVA |, ODDIEL: SRO, VLOZKA C. 7818/B, DIC: 2020346526, IC DPH: SK2020346526,
CiSLO UCTU: SK54 7500 0000 0008 0210 6333, VEDENY V BANKE CSOB, A.S., KONAJUC
NAJMA AKO PREDAVAJUCI PRI UZATVARANI A PLNENi SPOTREBITELSKEJ ZMLUVY V RAMCI
PREDMETU SVOJEJ PODNIKATELSKEJ CINNOSTI, VYDAVA V SULADE S USTANOVENIM § 18
ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELA A OBCIANSKYM ZAKONNIKOM, TENTO REKLAMACNY
PORIADOK.

ULOHOU REKLAMACNEHO PORIADKU JE INFORMOVAT KUPUJUCEHO O PODMIENKACH A
SPOSOBE REKLAMACIE TOVAROV ALEBO SLUZIEB A PRAC, VRATANE UDAJOV O TOM, KDE
MOZE KUPUJUCI REKLAMACIU UPLATNIT, AKO AJ O VYKONAVANI ZARUCNYCH OPRAV
TOVARU.

ZARUCNE PODMIENKY SU SUCASTOU OSOBITNEHO DOKUMENTU. V PRIPADE AK
PREDAVAJUCI TAKYTO DOKUMENT NEVYDAVA ALEBO NEVYDAL, VZTAHUJU SA NA ZARUKU
ZARUCNE PODMIENKY V ZMYSLE PRAVNYCH PREDPISOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY
A EUROPSKEJ UNIE.

TENTO REKLAMACN’Y PORIADOK JE NORMATiVNY AKT SPOLOCNOSTI DIVENDOOR, S.R.O.
VYPRACOVANY V SULADE A NA ZAKLADE PRAVNYCH PREDPISOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY
A EUROPSKEJ UNIE.

Prosime, precitajte si dokladne a starostlivo tento Reklamacny poriadok a nezabudnite, Ze jeho
ustanovanie su pre Vas bez vyhrad zavazné. Ak mate akékolvek otdzky v suvislosti s tymto
Reklamaénym poriadkom alebo potrebujete blizSie objasnit’ alebo vysvetlit niektoré jeho ustanovenia,
prosime kontaktujte nas a konzultujte ich priamo s nami. Tento Reklamacny poriadok je podla
ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste na
kazdej Prevadzke Predavajuceho a zaroven je Kupujucemu dostupny aj prostrednictvom webového
sidla Predavajuceho www.divendoor.sk



DEFINICIE

V tomto Reklamaénom poriadku maju nasledovné vyrazy v kazdom pripade a v kazdej gramatickej
podobe, tvare a Cisle nizSie uvedeny vyznam, pokial nie su v tejto ¢asti uvedené odlisné definicie pre
ind gramaticku podobu, tvar alebo &islo:

z

Dotknuta osoba je na Ucely Zakona o ochrane osobnych udajov Kupujuci.

=

Elektronickd komunikacia predstavuje komunikaciu medzi Zmluvnymi  stranami
prostrednictvom emailu alebo faxu. Telefonickd komunikacia sa povaZuje za elektronicku (G)
komunikaciu iba v pripade, ak to VOP alebo Zmluvna dokumentacia pripustaju.

(C) Kupujuci je fyzicka osoba - Spotrebitel, ktord uzatvorila s Predavajucim Kapnu zmluvu alebo
akukolvek ind zmluvu, ktorej predmetom je dodanie alebo predaj Tovaru, zhotovenie veci
alalebo poskytnutie a vykonanie Sluzieb a prac. Kupujuci je kone¢nym uzivatelom predmetu
zmluvy.

(D) Objednavka je pisomné vymedzenie tovaru a/alebo sluZieb, ktoré sa maju dodat a/alebo veci,
ktord sa ma zhotovit podla $pecifikacii danych Kupujucim. Sluzi ako podklad pre uréenie
Predbeznej ceny Tovaru al/alebo Sluzieb aprac apre vykonanie nasledného presného
(za)merania a obhliadku miesta, kam je Tovar uréeny a/alebo miesta, s ktorym suvisi vykonanie
objednanych Sluzieb aprac. Objednavka ma podobu (i) listinnej objednavky alebo (ii)
elektronickej objednavky prostrednictvom emailu. Objednavka musi ¢o najpresnejsie
vymedzovat Tovar a/alebo Sluzby a prace, ktoré ma Predavajuci Kupujucemu dodat’ a/alebo
poskytnut. Presny obsah Objednavky a jej nélezitosti su blizSie Specifikované vo VOP.

(E) Predavajuci je pravnicka osoba DIVENDOOR, s.r.o., sidlo: Sastinska 8, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31382517, registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sro, viozka & 7818/B, DIC: 2020345626, IC DPH: SK2020346526, &islo Gstu: SK54
7500 0000 0008 0210 6333, vedeny v banke CSOB, a.s., ktora dodava a predava Tovar
alalebo poskytuje a vykonava Sluzby a prace.

(F)  Protokol o reklamacii je formular, ktory doruéi Kupujuci Predavajicemu v sulade s tymto
Reklamaénym poriadkom, prostrednictvom ktorého uplatriuje Kupujuci Reklamaciu, tj. sa
zacina reklamaéné konanie. Protokol o reklamécii zarover predstavuje potvrdenie o uplatneni 0
Reklamacie. Protokol o reklamacii je dostupny na internetovej stranke Predavajuceho
www.moderny-nabytok.sk, ako aj na kazdej prevadzke Predavajuceho opravnenej prijimat
Reklamacie. Protokol o reklaméacii musi obsahovat:

= ¢islo Objednavky, resp. ¢islo dafového dokladu,
= evidenéné Cislo Reklamacie,

= identifikaéné Udaje Kupujuceho (meno a priezvisko, adresa na doru¢ovanie, telefénne &islo,
e-mail),

= identifikaéné udaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail,
meno a priezvisko osoby vybavujucej Reklamaciu),

= derf zaslania Protokolu Predavajucemu,

= miesto zakupenia Tovaru a/alebo Sluzby a prace, Y
= nazov Tovar a jeho $pecifikacia, pripadne vyrobné Cislo, ak ho Tovar obsahuje, )
= popis vady,
= pravo pozadované Kupujdcim v stlade s § 622 a § 623 Obgianskeho zakonnika, (M)
= miesto, kde sa Tovar nachadza a/alebo kde sa nachadza Tovar, v sUvislosti s ktorym bola

poskytnuta Sluzba a praca,
= zoznam a nazov priloh, (N)

= informacie o pravach Spotrebitela.

Prilohami protokolu o reklamacii su:

. doklady preukazujuce, ze Kupujuci kupil reklamovany Tovar od Predavajuceho alebo, ze
mu Predavajuci poskytol reklamovanu Sluzbu a pracu. Dokladmi preukazujucimi tuto
skutognost su:

a. Zaruény list, ak bol vydany a doklad o kupe (faktura alebo iny dariovy doklad),
alebo

b. doklad o kupe (faktura vratane dokladu o zaplateni tovaru alebo iny darovy
doklad) a odovzdavaci protokol / dodaci list.

= fotodokumentacia.

Protokol o vybaveni reklamacie vydava Predavajluci ako doklad o ukonceni a vybaveni
Reklamacie jednym so spdsobov podia tohto Reklamaéného poriadku a v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat:

= evidenc¢né ¢&islo Reklamacie,

= identifika¢né udaje Kupujuceho (meno a priezvisko, adresa na doru€ovanie, teleféonne islo,
e-mail),

= identifikatné udaje Predavajiceho (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢islo, e-mail,
meno a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Predavajuceho),

= defi zacatia reklamaéného konania,
= spdsob vybavenie Reklamacie,

= Odborné posudenie v pripadoch, kedy je povinny Predavajici takéto Odborné posudenie
zabezpectit,

= informéciu, komu méze Kupujuci, ktory je Spotrebitefom, zaslat Tovar na odborné
posudenie, v pripade, Ze Reklamaciu uplatiiuje Spotrebitel po 12 mesiacoch od kupy
Tovaru.

Reklamaény poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Predavajceho
a Kupujuceho pri Reklamacii Tovaru a/alebo Sluzieb a prac v pripade, ze napriek vSetkému
usiliu Predavajuceho o zachovanie vysokej kvality ponukaného Tovaru a Sluzieb a prac,
vznikne na strane Kupujuceho opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamacia je podnet Kupujuceho adresovany Predavajucemu, ktorym sa Kupujuci domaha
prava a naroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady Tovaru a/alebo poskytnutych Sluzieb
aprac alalebo prava a naroku vyplyvajuceho zo Zaruky poskytnutej Predavajucim, pricom
reklamovana vada trva v ¢ase uplatnenia reklamacie. Kupujuci postupuje v pripade reklamacie
podla Reklamacného poriadku a Zaruénych podmienok. Cielom reklamaéného procesu je
predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.

Sluzby a prace su vSetky sluzby a prace vykonavané v suvislosti s Tovarom Predavajuceho,
ato najma, ale nielen, in$talacia, Uprava, Udrzba, oprava alebo demontdZz na zaklade
Objednavky alebo Reklamacie uplatnenej v Zaruénej dobe, ako aj dalSie sluzby a prace, t..
interiérové navrhy (interiérovy dizajn) a vizualizacie poskytované Predavajucim pre Kupujuceho
na zaklade jeho poziadaviek v listinnej alebo elektronickej podobe, ktoré Predavajici
Kupujucemu poskytol a s ktorych poskytnutim a vykonanim Predavajuci suhlasil.

Spolo¢nost'ou sa chape Predavajuci.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania; na tuto osobu sa vztahuju prislusné zakonné ustanovenia o ochrane spotrebitela.

Tovar je nabytok podla aktualnej ponuky Predavajuceho alebo nabytok zhotoveny na mieru
podla $pecifikacii danych Kupujucim, ktory Predavajlci predava a zhotovuje pre Kupujluceho,
a ktory je vo vlastnictve Predavajuceho. Tovary Predavajuceho sa mézu podla jeho uvazenia
a v sulade s tymito VOP menit.

VsSeobecné zaruéné podmienky su Zaru¢né podmienky, ktoré vydal Predavajuci a ktoré sa
vztahuju a uplatfiuju jednotne na vSetok Tovar a/alebo Sluzby a prace.



VSeobecna zaruéna doba je vzmysle Obcianskeho zakonnika 24 (slovom: dvadsat$tyri)
mesiacov.

Zarucna doba je doba, pocas ktorej Predavajuci poskytuje Kupujucemu Zaruku, a ktora zacina
plynat prevzatim Tovaru Kupujucim alebo diiom kedy tak mal urobit alebo vykonanim Sluzieb
a prac, pokial Zaru¢né podmienky neustanovuju inak.

Zarucéné podmienky predstavuju podmienky, za ktorych Predavajlci poskytuje Kupujucemu
Zaruku na Tovar, Sluzby aprace a za ktorych moéze Kupujlci uplatiiovat svoje prava
vyplyvajuce zo Zaruky. Zaruéné podmienky taktiez upravuju postup pri zaobchadzani
s Tovarom, jeho uzivanie, inStalaciu a udrzbu, a ktorych dodrziavanie je Kupujuci povinny
zachovavat v zaujme zachovania prav vyplyvajucich zo Zaruky. Zaruéné podmienky
predstavuju samostatny dokument a/alebo mézu byt su€astou Zaruéného listu a mézu byt
upravené aj vo V§eobecnych zaruénych podmienkach.

Zarucny list je dokument, ktory obsahuje najmd meno a priezvisko, obchodné meno
Predavajlceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a udaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Sucastou Zaruéného listu moze byt aj faktura a dodaci list,
ktory je Predavajuci povinny odovzdat Kupujicemu.

Zaruka je zodpovednost Predavajiceho za vady, ktoré sa vyskytni do urcenej alebo
dojednanej doby po prevzati Tovaru alebo vykonani Sluzieb a prac, t.j. v Zaru€nej dobe.
Predavajuci poskytuje Zaruku v sulade s Obcianskym zakonnikom. Pravidla a rozsah
poskytnutej Zaruky su blizSie upravené v Reklamaénom poriadku, Zaruénych podmienkach
a Zaru¢nom liste.

Zmluvna dokumentacia predstavuje suhrn vSetkych dokumentov, ako aj inych dojednani
vykonanych a dohodnutych v listinnej, faxovej, elektronickej alebo inej podobe, ktoré tvoria
pravny vztah medzi Predavajucim a Kupujucim, a to najma, ale nielen tieto VOP, Objednavka,
Reklamaény poriadok, Suhlas so za¢atim poskytovania Sluzieb a prac a Zaruéné podmienky.

Zmluva je kupna zmluva, zmluva o dodavke Tovaru alebo zmluva o zhotovenie veci na
zakazku (nabytok na mieru) uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je
zavézok Predavajuceho dodat Tovar alalebo Sluzby a prace nazaklade Objednavky
Kupujuceho a zavazok Kupujuceho zaplatit Koneénu cenu za Tovar a/alebo Sluzby a prace
ustanovenu podfa platného Cennika. Zmluvou sa tiez rozumie akakolvek ind zmluva, ktorej
predmetom je dodanie a predaj Tovaru Predavajuceho alebo poskytnutie a/alebo vykonanie
Sluzieb aprac. Ak nebola uzatvorend Ziadna predchadzajuca zmluva medzi Predavajlicim
a Kupujucim, za kupnu zmluvu alebo zmluvu o dodavke Tovaru sa tiez povazuje Zavazna
objednavka Tovaru.

ZOZNAM POUZITYCH PRAVNYCH PREDPISOV A ICH SKRATIEK

V Reklamaé&nom poriadku boli pouzité nasledovné pravne predpisy, ktoré sa v texte objavuju v podobe
nasledovnej skratky:

»Obéiansky sudny poriadok* je zakon ¢. 99/1963 Zb. Ob¢iansky sudny poriadok v zneni neskor$ich
predpisov.

»Obciansky zakonnik*“ je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

,»Obchodny zakonnik“ je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ochrane osobnych udajov“ je zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni aj neskorsich predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela“ je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZARUKE

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar a/alebo Sluzba a praca pri prevzati Kupujacim.
Pri pouzitom Tovare Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebovanim. Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu Predavajlci nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizsia kiipna cena.

Ak nejde o pouzity Tovar, zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati
Tovaru v Zaru¢nej dobe.

Na Ziadost Kupujuceho alebo v pripade zhotovenia nabytku na mieru Predavajuci poskytne
Kupujucemu Zaruku pisomnou formou (Zaruény list). Ak to povaha veci umozriuje, postaci, ak
Predavajuci namiesto Zaruéného listu vyda Kupujucemu doklad o kupe.

Vady musi Kupujuci uplatnit u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

V8eobecnd Zaruénad doba na Tovar dodavany Predavajucim je stanovena vzmysle
Obcianskeho zakonnika na 24 (slovom: dvadsat$tyri) mesiacov. Ak je na predavanom Tovare,
jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa
Zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Predavajuci méze poskytnut Zaruku presahujicu
V8eobecnu zaruénu dobu, pricom podmienky a rozsah tejto Zaruky urci v Zaru¢nom liste alebo
vo V8eobecnych zaruénych podmienkach.

Ak ide o pouzity Tovar, napriklad vystaveny vzor Tovaru, Kupujuci a Predavajuci sa mézu
dohodnut aj na kratSej Zaru¢nej dobe, nie vsak kratSej ako 12 (slovom: dvanast) mesiacov; to
v8ak neplati pre spotrebitelské zmluvy.

Zaruéna doba zacina plynut odo drfia prevzatia Tovaru Kupujucim alebo poskytnutia Sluzby
a prace Kupujucemu.

Do Zaruénej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked Kupujuci po skonéeni opravy bol povinny Tovar alebo Sluzbu a pracu prevziat. Ak dojde k
vymene Tovaru za novy Tovar, zaina plyndt nova Zaruéna doba dfiom prevzatia nového
Tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati Zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v Zaruénej dobe.

UPOZORNENIE: Ustanovenia ¢lanku 1 Reklamaéného poriadku maju len informativny
charakter a sumarizuji zakonnu Upravu zodpovednosti za vady a Zaruky. V pripade, ak
Predavajuci vydal VSeobecné zaru¢né podmienky, Zaru¢né podmienky pre konkrétny druh
alebo typ Tovaru al/alebo Zaruény list aje v nich uvedené inak, maju prednost ustanovenia
uvedené vo VSeobecnych zaruénych podmienkach, Zaruénych podmienkach pre konkrétny
druh alebo typ Tovaru a v Zaruénom liste, a to v nasledovnom poradi:

l. Zaruény list ma prednost pred Zaru€nymi podmienkami pre konkrétny druh alebo typ
Tovaru,

1. Zaruéné podmienky pre konkrétny druh alebo typ Tovaru maju prednost pred
V§eobecnymi zaruénymi podmienkami, a

ll.  VSeobecné zaru¢né podmienky maju prednost pred Reklamaénym poriadkom.

MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

Kupujuci si méze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady:

2.2

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

a. priamo na Prevadzke Predavajuceho, v ktorej si Tovar kupil alebo objednal poskytnutie
Sluzby a prace, alebo na najblizSej inej Prevadzke Predavajuceho, kde s nim prislusny
povereny pracovnik Predavajiceho spiSe Protokol o reklamacii, ktory zaroven sluzi ako
potvrdenie o prijati Reklamacie ainformuje ho o dalSom postupe v sulade
s Reklamaénym poriadkom; pre urychlenie reklamaéného konania Predavajuci odporuca
priniest so sebou aj prilohy uvedené v definici pod pismenom (F) Reklamaéného
poriadku; alebo

b. prostrednictvom elektronickej komunikacie, a to vyplnenim Protokolu o reklamacii, ktory
si méze Kupuijuci stiahnut na internetovej stranke www.moderny-nabytok.sk, a odoslanim
jeho scanu spolu s prilohami uvedenymi v definici pod pismenom (F) Reklamaéného
poriadku, prostrednictvom e-mailu do emailovej schranky Predavajuceho:

obchod@divendoor.sk.

Kupujuci sthlasi s tym, Zze vSetky doklady a komunikaciu suvisiacu s Reklamaciou méze
Predavajuci zasielat na e-mailovu adresu uvedenu v Protokole o reklamacii, v pripade ak:

a. Kupujuci uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikacie podla bodu 2.1 pismena
b. Reklamac¢ného poriadku

b. Kupujuci uplatni Reklamaciu podla bodu 2.1 pismena a. av Protokole o reklamacii
uvedie, Ze suhlasi s e-mailovou komunikaciou v priebehu celého reklamaéného konania.

V suvislosti s vy$Sie uvedenym sa akakolvek e-mailova komunikacia povazuje za riadne
doru¢enu driom jej odoslania, najneskor vSak den nasledujuci po dni jej odoslania v pripade, ak
ho druha strana neprecitala, alebo nepotvrdila jej prijatie v defi jej odoslania.

REKLAMACNE KONANIE
UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamacéné konanie sa zacina driom, kedy Kupujuci uplatnil Reklamaciu, t.j. kedy dorudil
Predavajucemu kompletny Protokol o reklamacii vratane Tovaru, ato jednym zo spdsobov
podrla ¢lanku 2 Reklamaéného poriadku, a to vratane vSetkych jeho priloh. Ak doru¢enie Tovaru
pre ucely Reklamacie nie je vzhladom na jeho povahu mozné alebo je doru¢enie neprimerane
obtiazné alebo ide o Reklamacie Sluzieb a prac, na uplatnenie Reklamacie postaci dorucenie
kompletného Protokolu o reklamacii Predavajucemu.

Uplatnit Reklamécie je nutné ihned po zisteni vady.

V pripade, ak Kupujluci nedokaze predlozit doklad o kupe alebo o dodani Tovaru a/alebo
poskytnuti Sluzby a prace a tento doklad je mozné vyhladat v systéme alebo uctovnictve
Predavajuceho, Predavajuci takyto doklad vyhlada, pri¢om si vyhradzuje pravo na jeho najdenie
v maximalnej dizke 3 (slovom: troch) pracovnych dni. V takomto pripade zaéina reklamaéné
konanie driom, kedy bol prislusny doklad najdeny. Ak nebol takyto doklad u Predavajuceho
néajdeny, zanika Kupujucemu pravo na uplatnenie Reklamacie.

VADY PRI PREVZATi TOVARU ALEBO SLUZBY A PRACE

Vady, ktoré ma Tovar alebo Sluzba a prace pri prevzati Kupujicim, je povinny Kupujici uviest v
dodacom liste, resp. Odovzdavacom protokole. V tomto pripade sa nevyhotovuje Protokol
o reklamacii a Predavajuci postupuje primerane podla tohto Reklamaéného poriadku.

Vady zistené neskor, za ktoré Predavajuci zodpoveda, je Kupujuci povinny uplatiiovat’ formou
Reklamécie.



3.6

3.7

3.8

3.9

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

Pri uplatneni Reklamacie Predavajici pouci Kupujuceho o jeho pravach podla § 622 a § 623
Obéianskeho zakonnika a sucasne podla ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitelako aj o
dalSom postupe, pricom Kupujuci sa nasledne rozhodne, ktoré z nasledovnych prav uplatfiuje:

a. ak ide o vadu, ktor mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranend, pricom Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit;;

b. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada

tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané
néaklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaZnost vady;

[ Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak
to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti;

d. ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
zmluvy odstupit; tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Tovar riadne uzivat;

e. ak ide o iné neodstranitelné vady (napr. vady nateru), ma Kupujuci pravo na primeranud
zlavu z ceny Tovaru;

f. ak Tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity Tovar ma vadu, za ktoru Predavajuci
zodpoveda, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

g. ak ide o Tovar, ktorym je nabytok zhotoveny na mieru podla $pecifikacii danych
Kupujucim a ide o vadu, ktorG mozno odstranit, je Kupujici opravneny pozadovat
bezplatné odstranenie vady. Predavajici je povinny odstranit vadu bez zbyto¢ného
odkladu. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
podla Objednavky riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujlci pravo na odstupenie od
Zmluvy. To isté pravo mu patri pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemodze vec riadne uzivat. Ak ide o
neodstranitelnt vadu, ktora v8ak nebrani riadnemu uzivaniu veci podla Objednavky, ma
Kupujuci pravo na primeranu zlavu.

Predavajuci pri uplatneni Reklamacie vyda Kupujucemu 1 (slovom: jedno) vyhotovenie
Protokolu o reklamacii, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole
o reklamacii Predavajuci vyznaci den uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozné Protokol
o reklamacii vydat ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s
Protokolom o vybaveni Reklamacie. V pripade, ak Kupujuci uplatni Reklamaciu formou
elektronickej komunikacie podla bodu 2.1 pismena b. Reklamaéného poriadku, dorudi
Predavajuci Protokol o reklamacii, ako aj Protokol o vybaveni Reklamacie formou elektronickej
komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z prav podla bodu 3.6 tohto Reklamaéného poriadku
uplatfiuje, ako aj v stlade s § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika, uréi Predavajaci spdsob
vybavenia Reklamacie, ato ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni odo dfia uplatnenia Reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru alebo Sluzby a prace, najneskér do 30
(slovom: tridsiatich) dni odo dfia uplatnenia Reklamacie.

Z dévodu charakteru Tovaru, ktory Predavajuci predava a poskytovania prisluSnych Sluzieb
a prac, tj. ide o Tovar, ktory nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia Reklamacie beznym
spoésobom alebo sa jedna o vyrobok, ktory je pevnym spésobom namontovany, posudi
Predavajuci Reklamaciu po predchadzajucej dohode s Kupujucim priamo na mieste dodania
a montaze Tovaru a/alebo poskytnutia SluZieb a prac alebo inym vhodnym spésobom, ktorym
bude mozné Reklamaciu dostatoénym, hodnovernym a presnym spdsobom posudit a rozhodne
o vybaveni Reklamacie. Kupujuci je povinny poskytnut’ Predavajucemu potrebnu sucinnost, aby
mohol ¢o najrychlejSie posudit Reklamaciu, ato najma spristupnit miesto, kde sa Tovar
nachadza.

3.10

3.1

3.13

3.15

Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlihSie ako 30 (slovom: tridsat) dni odo dria uplatnenia
Reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy
odstupit' alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré:

a. vznikli na vyrobku opotrebovanim spésobenym beznym pouzivanim Tovaru alebo Sluzby
a prace, alebo ktoré vyplyvaju z povahy Tovaru alebo Sluzby a prace;

b. boli spdésobené Kupujucim alebo ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim,
udrzbou, zasahom Kupujuceho alebo mechanickym poskodenim;

c. vznikli v désledku udalosti, na ktoré Predavajici nema vplyv.

Ak Predavajuci nevybavi Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, Kupujici ma rovnaké prava
ako keby iSlo o vadu neodstranitelnu.

Ak ma Kupuijuci pravo na vymenu Tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na Kupujucom, ktoré
z prav si u Predavajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava neméze Kupujlci bez
suhlasu Predavajuceho uplatneny narok menit.

VYBAVENIE REKLAMACIE

Vybavenie Reklamacie znamena ukoncéenie reklamacného konania jednym z nasledovnych
spdsobov, o ¢om spiSe Predavajici Protokol o vybaveni reklamacie:

a. odovzdanie opraveného Tovaru alebo oprava poskytnutej Sluzby a prace;
b. vymena Tovaru alebo sucasti Tovaru;

c. vratenie kupnej ceny Tovaru alalebo ceny za poskytnutie Sluzby a prace z ddévodu
odstupenia od zmluvy;

d. vyplatenie primeranej zlavy z ceny Tovaru,
e. zamietnutie Reklamacie.

Predavajuci informuje Kupujuceho o vybaveni Reklamacie v zakonom uréenej lehote formou
elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu, SMS, resp. doporu¢eného listu.

ZAMIETNUTIE REKLAMACIE

V pripade, ak Kupujuci je spotrebitefom a Reklamaciu Tovaru alebo Sluzby a prace uplatnil
pocas prvych 12 (slovom: dvanastich) mesiacov od kupy Tovaru alebo poskytnutia Sluzby a
prace, méze Predavajuci vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia
vypracovaného v suUlade so Zakonom o ochrane spotrebitefa. Bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia Predavajuci neméze od Kupujuceho, ktory je spotrebitelom vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Predavajuci je povinny poskytnut Kupujucemu képiu odborného posudenia oddvodriujiceho
zamietnutie Reklamacie najneskdér do 14 (slovom: S&trnastich) dni odo dna vybavenia
Reklamécie

V pripade, ak Kupujuci uplatnil Reklamaciu Tovaru po 12 (slovom: dvanastich) mesiacoch od
kiupy Tovaru a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktord Reklamaciu vybavila, je povinna v
Protokole o vybaveni reklamacie uviest, komu méze Kupujuci zaslat Tovar na odborné
posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné postdenie takto uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace U€elne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak Kupujuci, odbornym posudenim preukaze
zodpovednost Predavajuceho za vadu, mdze Reklaméciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania
odborného posutidenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do
14 (slovom: Strnéastich) dni odo dnia znova uplatnenia Reklaméacie vSetky naklady vynaloZzené
na odborné posutdenie, ktorym bola preukdzana zodpovednost Predavajuceho za vadu, ako aj
vSetky s tym sulvisiace uc€elne vynalozené naklady. Znova uplatneni Reklamaciu, ktora
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3.19

3.20

4.1
4.2

4.3

vychadza zo zisteni odborného posudenia na zaklade ktorého je preukdzana zodpovednost
Predavajuceho za vadu, nemozno zamietnut.

NAKLADY REKLAMACIE

V pripade, ak je Reklamacia uznana za opravnend ma Kupujuci pravo na uhradu ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava. Kupujuci predlozi
Predavajucemu doklady preukazujiuce vznik Uc€elne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu v
suvislosti s Reklamaciou Tovaru a/alebo Sluzby a prace vznikli. Predavajuci ma pravo
preskumat a zhodnotit opravnenost takto vynaloZzenych nakladov a rozhodnut o ich uhrade.

DARY

Ak Kupujuci obdrzi od Predavajuceho pri zakupeni Tovaru akykolvek dar alebo Sluzbu a pracu
zdarma, Kupujuci nema pravo uplatiiovat naroky zo zodpovednosti Predavajuceho za vady
Tovaru. Ak Kupujuci uplatni narok na odstupenie od zmluvy v pripade zodpovednosti
Predavajuceho za vady kupeného Tovaru, je povinny vratit aj dar, ktory obdrzal pri kipe
Tovaru.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamaény poriadok nadobutda platnost a Gc¢innost dria 01.07.2015.

Kupujuci zakipenim Tovaru alebo poskytnutim Sluzby a prace suhlasi s Reklamacénym
poriadkom Predavajuceho.

Predavajuci ma pravo na Upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.

V Bratislave, Slovenska republika DIVNEDOOR, s.r.o.
Dria 01.07.2015 Ing. Marian Gorda, konatel



